Contact Giulia Melotti

l ' N E ( : O Téléphone Non autorisé a partager
Email g.melotti@unesco.org

Réf : UNESC@E01-2025 | Acquisition: Ao0t 2025 | Durée : 5mois | Pays: France

Plateforme Cours IA/BI
We have talked a lot about mis- and
PROJET : Développement et mise en 1 u v rdaun module/application web de formation en ligne St disinformation, but how do we tackle
« gamifiée » et du systeme de gestion de l'apprentissage (LMS) associé 1 [OW-§ # : ' them in practice?
, ) 7~ Read the scenario carefully and select
CONTEXTE the most appropriate option.

SIT a congu pour | 6 UN E &r@nGe un écosysteme de formation gamifié destiné aux forces de l'ordre.
L'intégration de simulations narratives et de scénarios a embranchement permet de tester les réflexes
en environnement réaliste sur des thématiques sensibles(liberté d'expression, relations médias).

GOOD LUCK WITH THIS ASSIGN

VALEUR AJOUTEE
Plateforme robuste : LMS/Webapp sécurisé et scalable, jusqu'a 50 000 utilisateurs simultanés

Conception pédagogique : Parcours gamifiés avec scénarios a embranchement et évaluation
progressive
Ingénierie immersive : Simulations interactives, mini-jeux et systéme de badges
g J y g | THE SUNDARA CRISIS

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés Durée (mois)

5 O O O O : 5 PUBLIC TRUST RISK OF ESCALATION INFORMATION ACCURACY
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E-mail : info@sit.com.tn

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web :  www.sit.com.tn



2t " gre GIZ -TUNISIE - Digital Literacy 2

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Réf : GIZ-02-2025 | Acquisition: Novembre 2025 | Durée : 6 mois | Pays: Tunisie
Plateforme Cours IA/BI Automatisation

PROJET : Mission pour la réalisation de cours sur la thématique de la « Digital Literacy » et
| 6accompagdueCHmaDn t

CONTEXTE

La GIZ Tunisie a mondaté SIT E-learning Solutions pour la seconde phase du programme « Digital Literacy
». Ce projet est un pilier de la modernisation de | 6 a d mi n i docaleattnisienme : il vise la pérennisation
des acquis numériques au sein du CFAD. L 6 o b jseatégiqué est de transformer cette institution en un
véritable pbdle d 6 e x c e tliditaden cagable de soutenir durablement les municipalités dans leur transition
numérique.

VALEUR AJOUTEE
Audit et Souveraineté Technologique : Réalisation d'un audit complet de l'infrastructure existante suivi
d'une mise a jour logicielle et d'une refonte graphique.
Aide a la Décision : Déploiement d'un tableau de bord décisionnel sur mesure permettant aux
responsablesdu CFADun pilotage fin basé sur la performance réelle des apprenants.
Ingénierie  Multimédia Haute Qualité : Production de cursus intégrant des vidéos en studio et des
podcasts pour favoriser I'ancrage mémoriel.
Accompagnement : Déploiement d 6 wispositif de formation et de support pour plus de 2 000 agents
municipaux.

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés Durée (mois)
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Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact

Mohamed Amine Abbassi

Téelephone (+216) 56 823 615

Email

mohamed.abassi@giz.de

44094 (18904 (0893 Gyl sjll Gile oA s cls aliagilyiwl =

Lmcgi 0 639 alilgguuog Cibiani =

t
'tlao‘

-

S« O
N

JUCTNECEICEGHESY 1 |

L

s A

) = 4
8)aliollg gasoitt [

Site web :

=

. \.~“"
axggunolly eluwoll juj=s [EY

-

WWW.Sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Jisl Wy=Tl Glgic JA Lle il




_— e i i - Contact Mohamed Souleymane BELLAL
> e C F E D Téléphone +222 46 51 08 07
e ime R Email sbellal@cfed.gov.mr

I ion et de la Moderni:

Centre de Formation et d'Echanges a Distance (Mauritanje

®~ PR 2 G (R covimeonne)
Réf: CFEDO01-2025 | Acquisition : Ao(t 2025 | Durée : 3 mois | Pays: Mauritanie —
Bienvenue sur la plateforme
Plateforme IA/BI de formation continue
PROQET: Implémentation, déploiement et mise en service d 6 u plateforme pédagogique « e- P—
learning » Learning Management System

C O NTEXTE r;s Inscrivez-vous gratuitement
Le Ministere de | 6 £ d u deaMauritanie a lancé une réforme profonde de son systeme éducatif, exigeant une -
infrastructure de formation capable d'absorber 20 000 utilisateurs avec 600 connexions simultanées . Le
défi majeur résidait dans l'accessibilité sur un territoire vaste avec des contraintes de connectivité. SIT a opéré
en consortium avec sa filiale locale Dourouss Elearning Solutions, garantissant un ancrage territorial et une
réactivité opérationnelle immédiate.

= < o) LN
[ |

c o Sessions synchrones

VALEUR AJOUTEE

Inclusion Numérique : Déploiement d 6 unde "offline" natif sur le LMS Moodle, indispensable pour les
enseignants situés dans des zones a faible couverture réseau.

Pilotage Stratégique via Metabase (Bl) : Intégration de l'outil Metabase pour convertir les données de
connexion et de progression en tableaux de bord analytiques, offrant aux décideurs ministériels une visibilité
en temps réel sur l'impact de la réforme.

Personnalisation par I'lA : Un Chabot basé sur un algorithmes de recommandation qui suggérant des
contenus spécifiqgues selon les questions et les besoins de l'enseignant, optimisant ainsi I'engagement
in d ivi d ue . Une approche inclusive et accessible

CHIFFRES CLES

Votre engagement est
P

Connexions _ o
i : Durée (mois Cours disponibles
simultanées (mois)

20 000 600 3

“~ 0000
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Population cible
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BH ACADEMY®

Téléph
Email

BH Bank

Mars 2025 | Durée: 6 mois | Pays:

Réf : BH01-2025 | Acquisition :

Tunisie TABLEAU DE BORD : SUIVI

Contact

Walid Elfalah
one (+216) 56 797 956
walid.faleh@bhbank.tn

GLOBAL DE LA PROGRESSION DES APPRENANTS

. . B Datelnscription ¥V T Cours v T Affectation: Agence/Direction v T Fonction vV
Plateforme BI Automatisation

- . o : 1800 1,042 19 112 11,3% 7545h 24 December 2025 3 11:46
PROJET : Scripting et codage de programmes do6 aut omat idesafénctionnalitts de la e | e || W, M| R ||
p|at6f0rme « BH Academy » - I Activité des apprenants par pér T Per

Les cours les plus suivis @ Répartition des apprenants par Péle
poLecommercial-ocso0 [ 52

CONTEXTE

Lot

Dans le cadre d'une transition critique vers le nouvel ERP (Global Banking Temenos -24), la BH Bank a
mandaté SIT pour transformer sa « BH Academy » en un levier d'accompagnement opérationnel . Le
projet, dont l'acquisition remonte au mois de mai 2022, s'est imposé comme le garant de la montée en
compétencesdes 1750 collaborateurs de l'institution .

Progression des utilisateurs dans les cour:

VALEUR AJOUTEE ,
Systeme de notification — automatisé Mise en place d'une couche d 6 aut omat igGaattdeo n : &l | = e
notifications intelligentes par SMS et Email . Ce systéeme a permis une réduction drastique du taux = LAY - L

o
il
Les cours

d'abandon en personnalisant les relances selon le rythme de chaque collaborateur.

Automatisation RH : Gestion automatisée des inscriptions et des ouvertures de sessions, supprimant les
goulots d'étranglement administratifs lors du déploiement massif de 'ERP

Reporting Décisionnel : Utilisation de | 6 oRI Meétdbase pour fournir a la direction générale une vision
entemps réel du taux de préparation des équipes avant le "Go-Live" technique.

DIRECTEUR REG PRINCIPAL

CHIFFRES CLES

Informations détaillées

& brahim.amman@bhbank.tn
@ NA

A

L

]

Réduction de la charge
doéadmini strat

-85%
()

Ben Arous 2013 Tunisie

Population cible

1750

0000

TRy

ey Durée (mois)

Connexions

22-12-2025
& Premier Acces: oY

.. 24-12-2025
@ Demier Accés: | o~ =

S\

Sys émes Informatiques Tunisie
E-Tearning solufions

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.1.

Tél : +216 29 374 545 Site web :

poLeMOYENs ETsuppORT [l 222
DIRECTIONGENERALE [l 130
PoLEcommerciaL [l 95
poLEOPERATIONS [ 83
’OLE FINANCIER ET PILOTAGE DELAP... [l 80
POLE RISQUE, CONFORMITE T CONT... ] 42
MRECTION CENTRALE MARCHE BANQ... 3

®Ac 612%
@ Nc 388%

1,808

s Fréquence des connexions (par mois)

1200

£ 1000
g 800
Iz g ™
£ a0
H‘ | E 200
jﬂl:a’:‘“)l ‘"M 1282
[ EAl
Tableau de bord T2
1 5 5 ’ 1 h 6 0 % Les activités récentes

I Nombre de cours suivis & Temps total passé J Taux de complétion des... + @ fegu une note

i Progression dansles cours

00

100%  200%  300%  400%

Liste des cours avec progression et notes- Cours Divers Liste des cours avec progression et notes - Cours T24

Nom du cours Taux de complét Nom du caurs Taux de complétion Note
Traitement d'une demande d'octrol de Crédit aux E... 100% Espace Directeur Régional 0% 97.78%
Octroi d'un crédit habitat_Avis et décisions 100%

WWW.Sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




N Aallall s gsal . . .
;’L:flll ECOLE NATIONALE DESFIN ANCES u n I S I e

Réf: GlZ 1-2024 | Acquisition: Novembre 2024 | Durée : 6 mois | Pays: Tunisie

Plateforme Cours

PROJET : Digitalisation de modules de formation en finances locales

CONTEXTE

Dans le cadre du projet ADECII (Appui a la Décentralisation), la GIZ et | 6 £ &Natibnale des Finances (ENF)
ont mandaté SIT pour former les cadres financiers locaux. Ce projet s'appuie sur une relation de confiance de
longue date entre SIT et la GIZ, consolidée par de multiples succéspassés

VALEUR AJOUTEE

Efficacité du Format SPOC : Mise en place d 6 wursus structuré en 8 modules de 45 minutes, congu
spécifiqguement pour une montée en compétencesrapide des cadres financiers.

Mobilisation Institutionnelle . Production de vidéos promotionnelles pour valoriser le programme auprés
des acteurs de la décentralisation.

Refonte de la plateforme Moodle : Mise a jour et personnalisation de la plateforme Moodle existante de
| 6 ENF

CHIFFRES CLES

Modules développés Volume de formation Durée (mois)

8 360 min 6

$

Sys émes Infarmatiques Tunisie
E-Tearning solulions

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact Ahmed Trabelsi
Téléphone (+216) 55 081 461
Email ahmed.trabelsi@giz.de
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KOICA~ o TUNEPS KOICA- TUNEPS e S Sl

bl s gogoallsh ey ag

Korea International UNITE B'ACHAT PUBLIC EN LIGNE a -
pese Email sonia.bensalem@pm.gov.tn

Cooperation Agency

Réf : Tuneps-02-2024 | Acquisition: Ao0t 2024 | Durée :2 mois | Pays: Tunisie Section 1:Procédure de partiation un
appel d'offres

Cours . ‘ -

N’ lot ou article 1
O avisAO »

Participation & un appel d'offre sans fichier Excel

Plateforme

N* rétérence /2024

PROJET : Conception et Réalisation d 6 ucours e-learning en 3 langues : Mode opératoire et °™™ g === -
O Consultations 3> eption offres 27/09/2024 10:00

manuels d 6 ut i | idela platetorme TUNEPS o T
CONTEXTE [ir— )
Mandaté par HAICOP et la KOICA (Korea International Cooperation Agency) suite au succes d'une premiére

collaboration en 2020, SIT a accompagné la migration vers la version 2 du systeme d 6 a cpuldic TUNEPS.
L'objectif était de digitaliser I'adoption d'un ERPcomplexe en formant les acteurs de la commande publique via

une approche immersive, minimisant les risques d'erreurs opérationnelles lors du basculementréel du systeme.

VALEUR AJOUTEE

Simulations de Haute Fidélité : Conception d 6 usimulateur virtuel reproduisant a lidentique les

fonctionnalités de TUNEPSQ. Ce dispositif permet une manipulation sécurisée (Sandbox, garantissant

I 61 n tdesglonmées®e production tout en réduisant I'anxiété technologique des utilisateurs. Sectint1: Preickdiin de portiioation U

Architecture  Technique : Installation et configuration compléte de la plateforme Moodle, personnalisée et

pour répondre aux besoinsdu projet.

Ingénierie de Suivi : Développement de scripts d'automatisation des relances pour optimiser le taux de g .

complétion et mise en place de tableaux de bord de pilotage sur mesure. © Conmnotons 2
© Catalogue 2

CHIFFRES CLES i ,

icipation & un appel d'offre sans fichier Excel

aeq Confirmation des fichiers  FCEaie S ineps o oo publication e fevis

@ JYaccepte () Je n'accepte pas

Langues Modules développés Durée (mois)

Je déclare ne pas avoir été un agent pt ein ¢ v prise publique qui va passer
s

le marché de vices ayant cessé mon activité depuis au moins 5 ans. )
3 2 @© Jaccepte O Je n'accepte pas

———\ — —

)

Sys émes Informatigues Tunisie
E-Tearning solulions

E-mail : info@sit.com.tn

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web :  www.sit.com.tn



Contact Mouna Mathari

(ool FNCT- (Féedération Nationale des Communes Tunisienne} s ?norznlaihtsa?’rigf‘:] Stzgrg .

FEDERATION NATIONALE DES COMMUNES TUNISIENNES

Réf : FNCTF01-2022 | Acquisition: Septembre 2022 | Durée : 6 mois | Pays: Tunisie

Plateforme BI Automatisation
PROJET : Développement d'une plateforme e-learning pour | 6 a ¢ a dde maiFRCT

CONTEXTE Glyall dgagalsl aacti -~
La FNCT, en collaboration avec le programme PACT,a mandaté SIT pour la mise en placede| 6i nf rastructur e" b T s
technique de | 6 A c a de®famination des conseillers municipaux. Réalisé en 2022, ce projet visait a doter la : : o .
fédération d 6 uontil performant pour soutenir la montée en compétences des élus et cadres municipaux it T s [l

tunisiens a travers un dispositif hybride.

VALEUR AJOUTEE
Ingénierie  Systeme : Analyse des besoins et paramétrage d'un environnement d'apprentissage sur
mesure, exclusivement dédié a l'infrastructure technologique et logicielle.

Pilotage & Monitoring : Intégration d 6 uableau de bord personnalisé permettant le suivi précis de la
progression des apprenants et la génération de rapports d'activité.
Automatisation des Workflows : Développement de flux de gestion automatisés pour les inscriptions, les _—
parcours de formation et les validations de modules. g
1 Jga Gpuwdi giya

Solution Scalable : Livraison d'un outil évolutif capable de supporter l'intégration ultérieure de contenus

pédagogiques et de gérer des volumes d'utilisateurs croissants a2l oISl gl anio loclul

CHIFFRES CLES AT
o= - -

Uptime de la solution Durée (mois)

99,9% 6
S EEE

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545



((COMAR

ASSURANCES

Contact = EREEES
Téléphone (+216) 71 340 899
Email formation@comar.tn

Réf : COMARO01-2022 | Acquisition: Novembre 2022 | Durée: 6 mois | Pays: Tunisie
Plateforme Cours

PROJET : Accompagnement a la Transformation Digitale et Déploiement E-learning

CONTEXTE

L 6 a s s uCOMARaesélectionné SIT pour l'assister dans le déploiement stratégique de son projet de
transformation digitale. Cette mission vise a moderniser le processus de formation et de développement
des compétences a travers la mise en 7 u v rd'en écosysteme d'apprentissage numérique complet pour
son réseau d'agences et son personnel.

VALEUR AJOUTEE
Infrastructure Pédagogique : Mise en ligne et paramétrage d'une plateforme de formation a
distance performante, centralisant I'accés aux ressourcespour I'ensemble des collaborateurs.
Ingénierie de Contenu : Conception pédagogique et réalisation d'un module e-learning sur-mesure,
optimisé pour un hébergement fluide sur la plateforme.
Accompagnement  Technique : Mise en T u v rdan contrat de maintenance garantissant la
pérennité, la sécurité et la haute disponibilité de I'environnement d'apprentissage.
Digitalisation des Compétences : Transformation des processus de formation traditionnels vers un
modele numérique agile, favorisant une montée en compétences continue du réseau.

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés Durée (mois)
“~ 0000 — —
AR == EEH

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

2- Le blanchiment d’argent
2-1- Définition légale de la notion blanchiment d'argent

Acte intentionnel Repose sur une Justification Permet de Disparitre les fraces
infraction sous- mensonggre de transformer de de l'origine criminelle
jacente, celle qui a l'origine illicite I'argent sale en de I'argent afin de
permis de générer de des fonds argent propre pouvoir I'utiliser sans
I'argent sale éveiller de soupgons

M(ele VIV Q) 5- Bénéficiaire effectit
PN P 5-0- |cientification des Béné

Comment
identifier le Bénéficiaire
Effectif 2

Cas des contrats d'assurance
souscrils par des personnes

morales

Cas des contrats d'assurance
souscrits par des consfructions

Cliquez sur chaque cas pour en savoir plus

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact

GIM -UEMOA- Groupe Monétigue Interbancaire de

'Union Economique et Monétaire de I'Afrique de I'Ouest EriE

Luc Kpenou
Télephone (+225) 07 08086738
luc.kpenou@gim-uemoa.org

Réf : GIM-UEMOA1-2021 | Acquisition: Janvier 2021 | Durée:4 mois | Pays: Sénégal

5 GI_M_—Aca'demy

Plateforme Cours

CINEMATIQUE D'UNE TRANSACTION ON US EN MODE STAND IN

PROJET : Mise en place d 0 u plateforme de formation a distance

Le service STAND IN est disponible coté

Emetteur

CONTEXTE

Le GIM-UEMOA a sélectionné SIT pour piloter la transformation digitale de son académie. Ce projet
d'envergure régionale visait a instaurer un environnement d'apprentissage moderne et collaboratif pour
soutenir le développement des compétences dans le secteur monétique et financier de la zone UEMOA

Lorsque le SIB est indisponible ou
inaccessible , le Serveur ou le Client
monétique peut traiter la demande
d'autorisation en STAND IN puis aviser

le SIB.

VALEUR AJOUTEE

Infrastructure  Collaborative : Installation et configuration d'une plateforme Moodle sur mesure, intégrée

‘GESTION DU BACK OFFICE DES SERVICES
FINANCIERS NUMERIQUES

I. PRESENTATION DES TRANSACTIONS ON US

1l permet un traites

cas o'l

ment des autorisations en

Lorsque le Serveur

I"Emetteur est indisponible, le CTM-Interbancaire

°

&NB : Le STAND IN permet d'offrir une meilleure dispenibilité de service avec un risque financier maitrisé. Le risque 0 n'existe pas.

(SWITCH) peut traiter la demande puis aviser
le Serveur ou le Client monétique (st

indirectement le SIB).

ou de dy

ou le Client monétique de

a la solution de classe virtuelle BigBlueButton pour favoriser I'apprentissage synchrone.
Ingénierie de Contenu Conception pédagogique de 15 modules de formation
transformant les expertises métiers du GIM en parcours numeériques interactifs et engageants.

00:05 / 00:05

> A (o]« ]~
S

spécialisés ,

< PRECEDENT SUIVANT >

Formation et Transfert de Compétences : Formation sur la conception pédagogique et miseent u v r
d'un programme d'accompagnement intensif incluant la formation de 15 rédacteurs de contenus et
I'assistancetechnique continue a I'équipe projet.

Souveraineté Educative : Dotation d'une autonomie compléte au client dans la gestion de ses flux de
formation et dans la création de ses futures ressourcespédagogiques numériques.

CHIFFRES CLES

Q GIM-Academy
Qu’est-ce qu'un canal de

distribution ALTERNATIF ?

On entend par Canal le point par
lequel un client accéde aux
services financiers et a son
compte (bancaire, virtuel, etc.)

Banques affiliées Modules développés

130

1 +216 29 374 545

Durée (mois)

Ce point d’accés est défini par la
maniére dont cet acces est
facilité, avec qui ou quoi le client
interagit pour avoir cet acces

00:40 / 00:40

7120
= (o] <]

www.Ssit.com.tn

es Informat Tunis)

Sys émes Informatiques Tunisie
E-Tearning solulions

Site web :

Tél

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie

SECTION 1: CONCEPTS ET TERMINOLOGIE

2. Concept et définition

Le Canal est dit « ALTERNATIF » par opposition
au canal traditionnel représenté par I'agence ou
le guichet de l'institution financiére déployé en
propre et utilisé pour offrir des services

Il est tres facile de confondre la
technologie utilisée avec le canal
lui-méme, mais il faut bien faire
la différence, particulierement
pour mieux cerner les scénarios
d’utilisation et I'adoption par les
clients des moyens mis a leur
disposition.

7/ 19

SUIVANT >

< PRECEDENT

E-mail : info@sit.

com.tn




Contact Kamel Saidi

CITET - Centre International des

Technol ogies de | 6ENnviI

Réf : CITET01-2021 | Acquisition: Octobre 2020 | Durée: 6 mois | Pays: Tunisie e

Plateforme

Cours NS

PROJET : Mise en place d 6 u sotution E-Learning au CITET

CONTEXTE

Le CITETa retenu SIT pour | 6 a ¢ ¢ o mgamsdarmése en i u v rdeson portail de formation a distance.
Ce projet stratégique visait a digitaliser I'offre de formation environnementale et a instaurer une académie
numeérique performante pour le renforcement des capacités des acteurs du secteur.

VALEUR AJOUTEE
Ecosystéeme d'Apprentissage Installation et configuration d'une plateforme Moodle couplée a la
solution de classevirtuelle BigBlueButton pour un apprentissage mixte (synchrone et asynchrone).
Ingénierie de Contenu Rédaction et réalisation de deux modules experts sur des thématiques
critiques : « | 6 ® td'imgaet sur I'environnement » et « la réglementation environnementale ».
Accompagnement au Changement
la solution, complétée par la fourniture de manuels et tutoriels personnalisés
Professionnalisation  du Tutorat : Formation d'une équipe de formateurs aux meilleures pratiques de
la pédagogie numérique pour garantir l'interactivité et le succesde I'académie.

CHIFFRES CLES

Population cible

2000

Modules développés Durée (mois)

. 0000 ] —
RN e ===

Tél : +216 29 374 545

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie

Copyright © CITET 2021

: Formation approfondie des équipesdu CITETal 6 e x p | dei t

L’EIE est :
<+ Un processus et non un rapport.

<+ Un outil préventif, elle est réalisée avant le démarrage de la
mise en ceuvre du projet.

<+ Elle englobe toutes les composantes du projet (méme
celles programmées hors du site du projet) et toutes les
phases de son cycle de vie

<+ Elle sert a améliorer la conception du projet et ceuvre pour
le développement durable et la préservation de la santé
humaine.

<+ Elle a deux horizons : un spatial et un temporel.

% Elle a des valeurs centrales , des principes et des objectifs
immeédiats et a long terme

a.t.1 01
Vi @ ) L’EIE : Concepts et définitions universels
\:& ._,-,4," Horizons et avantages

Valeurs Centrales

L'amélioration de
la planification et
de la conception
des projets au plan
environnemental

Le respect
des normes
environnementales

Economies en
capita et codts

Copyright © CITET 2021

Site web :  www.sit.com.tn E-mail :

Réduction du

temps et des colts axeelgf:triin
d'approbation du public

des projets

info@sit.com.tn



REPORTING Télephone (+216) 95 458 770

INTERNATIONAL . . . : Erne N . o
Tribunal Administratif de Tunis ellaamine @yahoo.ir

\ I DEMOCRACY DR |: Democracy Reporting International Contact  Amine Della

& Navigation E

@ Tableau de bord

Réf: DRI 01-2021 | Acquisition: Mai2021 | Durée:9 mois | Pays: Tunisie A9 Qronosi:  Asmnvisies @ -
Plateforme Cours ﬁﬁ%‘"j A
@Al @Tableaudebord  fEvénements &8 Mescours v £ Cacher lesblocs p¥ Ve standard

PROJET : Mise en place d 6 u sotution de formation a distance (e-learning)
CONTEXTE [ o ]
SIT a été sélectionné par la DRI (Democracy Reporting International)  pour concevoir et déployer une B
solution de formation a distance au profit du Tribunal Administratif  de Tunis. L'objectif est de aB - e
moderniser le processus de développement des compétences des magistrats et cadres juridiques par un @éﬁ ' A | Faee

o 3 o ] a8 st b, | o) 3 Gl el S st (O ey i 1012

acces permanent a des ressourcesnumeriques de haute qualité. Divers

VALEUR AJOUTEE
Infrastructure  Collaborative : Mise en place d'une plateforme Moodle sur mesure intégrée a la
solution de classevirtuelle BigBlueButton pour un apprentissage synchrone et interactif -
Ingénierie Pédagogique Avancée : Création de modules interactifs incluant des simulations et des
scénariosd 6 ® v a | comptexewadaptés au domaine juridique.

Production Multimédia : Développement de ressourcesvariées (vidéos, quiz, QCM) pour transformer
des contenus institutionnels en parcours d'apprentissage dynamiques et engageants.

Accompagnement  Stratégique : Soutien opérationnel au DRI et a I'Académie du Tribunal pour
assurer la réussite de la transformation digitale et I'adoption du processuspar les apprenants.

LPCEVALENIPVETTUENTR 20
S o6 ol ygaq dyslayil o
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Contact Souhir Daoud
Téelephone (+216) 58 559 784

Chambre de Commerce et

(( 5 0 r e -TGueariIrsimAanme o Email s.daoud@ahktunis.org
Réf : AHK 01-2021 | Acquisition: Mai 2021 | Durée : 3 mois | Pays: Tunisie :
| Acq | | Pay ‘ Comptabilté ~ Cours + Moble 20p ® (comein )
Plateforme Cours | i
PROJET : Mise en place d 6 u sotution de formation a distance (elearning )
CONTEXTE 4’ é‘ @ @
A la demande de | 6 A(BHéambre de Commerceet d 6 | n d @GermandTanisienne), SIT a été mandaté

pour mettre en place une plateforme de formation en ligne destinée a la chambre des entreprises de

: R R . : : ,
formation de | 6 Un L 0 @ n ¢tast ude fournir un outil performant tout en assurant la montée en - _cours _ Formation  Formation
compétencestechnique et pédagogique des équipes internes. 'Sr,’;?fmm'q“e e iaitS 5 5 st
VALEUR AJOUTEE Atousceux  DA%S

ayant une ey
Infrastructure  Hybride : Installation et configuration d'une plateforme Moodle multi-tenant, intégrant 327822;32256 o
I'outil de classevirtuelle BigBlueButton (BBB) pour les sessionssynchrones. comptable et formation est
Optimisation des Flux : Automatisation des systemes de notifications et d'alertes par email via une
passerelle sortante sécurisée pour un meilleur suivi des cohortes. -
Ingénierie de Contenu : Développement d'un module e-learning spécifique dédié a la scénarisation (o) commabiti - cours ~ Moblesop. Lo o8
pédagogique, permettant de former une trentaine de collaborateurs aux techniques d'écriture pour le digital. 2 I ——
Transfert de Savoir -faire : Formation technique approfondie de trois informaticiens sur [
I'administration systeme du LMS, garantissant une autonomie totale dans la gestion de la solution. o
CHIFFRES CLES i video-rundflex
-
Formateurs encadrés Module développé Durée (mois) Z
32 1 3

0000 ]

Sys émes Infarmatiques Tunisie
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Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web :  www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact Ramzi Souissi (UNICEF)

UNICEF Tunisie D™ oot
Email rsouissi@unicef.org

Réf : UNICEF Tunisiel-2020 | Acquisition: Septembre 2020 | Durée : 12 mois | Pays: Tunisie

Plateforme Cours

T
egede I

o8 pailleale] awhall Jud Lo wibwwgog duyaoll gle @is @16310 aollol |
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PROJET : Mise en place d 6 u mplateforme de formation a distance intégrant 12 modules de
formation pour les enseignants du préscolaire

CONTEXTE

Dansle cadrede| 6 a m®| idela qualiiéael 6 ®d u emTurisie,A 6 U N la Caafleé a SIT la mise en

T u v rden dispositif national de formation a distance pour le CENAFOP(Ministere de | 6 £ d u) €d |
projet d'envergure visait a moderniser la formation initiale et continue des enseignants du préscolaire a
travers un parcours structuré et certifiant.

59iq UL tiogy dlaiil 201w Sjloio daja
Witiollg Wiljeasll itlo Hotl gy diy

VALEUR AJOUTEE
Ecosystéme d'Apprentissage Installation et configuration d'une plateforme Moodle (derniere
version) couplée a la solution de visioconférence BigBlueButton pour I'enseignement synchrone.
Ingénierie  MOOC de Masse : Conception pédagogique et production de 12 modules e-learning
interactifs en langue arabe, organisés en "ruban pédagogique" sur un cycle de 8 semaines ﬁ
Expertise Collaborative : Mobilisation d'une équipe pluridisciplinaire de 23 intervenants, incluant 16 f—
experts métiers (PME), 6 intégrateurs multimédias et un pilotage de projet sénior.
Transfert de Compétences : Accompagnement complet des cadres du CENAFOPpour garantir
I'autonomie dans la gestion des parcours de formation et le tutorat a distance.

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés Durée (mois)

2500. 12 12
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Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie

1 +216 29 374 545

Site web :
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E-mail :

info@sit.com.tn




BNI - Banque Nationale
dol nvesti sGletme nd o I

Réf : BNI-1-2020 | Acquisition: 2020 | Durée:6 mois | Pays: Ctte doél voire

Plateforme Automatisation

PROJET : Implémentation  d'un systeme d'ouverture de compte en ligne

CONTEXTE

SIT, en groupement avec Global Technologies Solutions, a été retenu par la BNI Céted 6 | vpour pileter
sa transformation digitale. Le projet visait & instaurer un écosystéme de formation a distance performant
pour soutenir le développement des compétences du capital humain de la banque.

VALEUR AJOUTEE
Infrastructure  Bancaire : Installation et configuration d'une plateforme Moodle robuste intégrée a la
solution de classevirtuelle BigBlueButton (BBB) pour un apprentissage synchrone.
Accompagnement  Stratégiqgue : Assistance au Top Management pour |'élaboration d'une stratégie
d'adoption de I'e-learning, garantissant I'adhésion des collaborateurs au nouveau dispositif.
Ingénierie Logicielle : Cette mission a été prolongée en 2021 pour le développement de plugins sur
mesure incluant l'automatisation des notifications intelligentes et un outil innovant de profilage psycho-
personnel des apprenants.
Transfert de Compétences : Programme complet de formation de I'équipe projet et mise a
disposition de manuels d'utilisation personnaliséspour chaque profil utilisateur.

CHIFFRES CLES

Population cible Administrateurs formés Durée (mois)

750 10 6

: 0000 0.0 —
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Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact

Daniel Kouadio
Telephone (+225) 0758138307
i daniel.kouadio@bni.ci

Site web :

Welcome To BigBlueButton

www.Ssit.com.tn

E-mail :

1
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info@sit.com.tn
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Contact Kenza KHACHANI

@) OECD O C D E - Organisation de coopération et b S 1 415 2115 58
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES de développement économlques Email kenza.khachani@oecd.org

Réf : OECDO01-2020 | Acquisition: Novembre 2020 | Durée : 4 mois | Pays: Tunisie agjall : dusyaill dasgl
Cours
PROJET : Développement de modules d'apprentissage en ligne sur le systtme de passation de
marchés électroniques tunisien TUNEPS en deux langues dtig)idll doglal TUNEPS
! TUNisia on-line
CONTEXTE — @ E-Procurement
g System

L'OCDEa sélectionné SIT pour concevoir un dispositif de formation complet sur le systeme de passation des
marchés publics en ligne en Tunisie (TUNEPS) L'objectif stratégique était de favoriser lI'adoption massive de la
plateforme par les fournisseurs et les acheteurs publics a travers des parcours pédagogiques accessibles et
multilingues.

VALEUR AJOUTEE
Ingénierie  Multilingue & Locale : Développement de modules spécifiques en dialecte arabe tunisien
pour une proximité maximale avec les utilisateurs locaux, doublés de versions intégrales en francais.
Approche Ciblée : Création de deux parcours distincts adaptés aux flux métiers spécifiques des
fournisseurs d'une part, et des acheteurs publics d'autre part.
Rayonnement International : Production d'une capsule d'introduction au processus d'achats publics o

2gjoll : dayjaill Gaagll H A"E;[g

en anglais, destinée a standardiser la compréhension du systeme tunisien a I'échelle globale. oA I-E-bidding i
Optimisation  Systéme : Assistance technique a I'équipe projet TUNEPS pour I'amélioration des =
performances de la plateforme, garantissant la fluidité et le succésdes sessionsde formation a distance. ol gl syl blaiall e gyl W

kil e gogoall sl doghiio e cilaanll

CHIFFRES CLES
laill e 4lao yagss willa 4 a4)lisoll W
Langues Modules développés Durée (mois) g by b a6)Liisall il e glliaYl W

présélectionné yagye il (44 aSjLitoll B

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.1. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web :  www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact Radhouane Masmoudi
CSID: The Center for the Téléphone (+216) 71950433

S tu d y 0] f | S | am & D emocrac y Email masmoudi@csidtunisia.org

Réf : CSID 01-2020 | Acquisition: Novembre 2020 | Durée :4 mois | Pays: Tunisie

esi ¢ 00
Plateforme

Automatisation

Gulal iyl @t ulya yé g

Center for the Study of Islam and Democracy

&sip

PROJET : Mise en place d 6 u sotution de formation a distance (LMS)

CONTEXTE

SIT a été mandaté par le CSID pour piloter la mise en T u v ringégrale de sa plateforme de formation en
ligne. L'objectif principal était de concevoir un environnement d'apprentissage autonome et hautement
automatisé, capable de gérer l'intégralité du cycle de vie de I'apprenant, de l'inscription a la certification.

VALEUR AJOUTEE

Automatisation Intelligente Développement de scripts personnalisés pour automatiser les
fonctions d'administration critiques (notifications, alertes, formules de bienvenue et génération

_ CSID Academy @
d'attestations).

Infrastructure & Seécurité . Administration complete du serveur Cloud, incluant la gestion de

I'architecture systéme et la mise en place de protocoles de sécurité rigoureux. = @SlD @ 00
Collaboration Synchrone : Intégration de I'outil de visioconférence Zoom au sein de I'environnement

Moodle pour faciliter les sessionsd'apprentissage en direct et les webinaires.

Professionnalisation ~ des Equipes : Programme de formation intensif destiné aux administrateurs,
formateurs et tuteurs pour garantir une exploitation optimale et pérenne de la solution.

Qinll Jlogiow| auaas) i a9

B > 23

&

CHIFFRES CLES

=

Tuteurs formés Administrateurs formés Durée (mois)
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Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



Contact Mohamed Ghamgui
Telephone (+216) 98 515019

Tunisie Telecom

Email

Mohamed.Ghamgui@tunisietelecom.tn

Réf: TT 01-2020 | Acquisition: Décembre 2020 | Durée:2 mois | Pays: Tunisie

Cours

PROJET : Scénarisation des cours au format E-learning

CONTEXTE

Tunisie Telecom a sélectionné SIT pour la conception et la production de modules de formation en ligne destinés
a ses techniciens et ingénieurs. Ce projet vise a moderniser le transfert de compétences techniques critiques et
a assurer une standardisation de I'apprentissage sur I'ensemble du territoire national via la plateforme interne de
l'opérateur.

VALEUR AJOUTEE

Ingénierie de Contenu Spécialisée : Développement de parcours pédagogiques sur des thématiques
techniques de pointe : compréhension des réseaux, tests et mesures des lignes en cuivre, et pilotage de
chantiers.

Standardisation = SCORM : Production de contenus interactifs répondant aux normes internationales
d'interopérabilité pour une intégration fluide et pérenne sur le LMSde Tunisie Telecom.

Expertise Métier : Sceénarisation de modules complexes permettant de vulgariser les protocoles de
test et les procédures de contrbéle de conformité des infrastructures de télécommunications.
Déploiement  Opérationnel Installation et configuration des ressources numériques sur la
plateforme client, garantissant une accessibilité immédiate pour le personnel technique.

CHIFFRES CLES

Volume de formation

120..
(D

Modules développés Durée (mois)

es Informat Tunis)
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1 +216 29 374 545

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél

@ COMPRENDRE LES RESEAUX

-
TT Core Network utilise les couches de transport

pour:

—  Accédez aux couches d'acces fixes et mobiles,
desservant prés de 0,9M abonnés fixes et 5M
abonnés mobiles,

— Donner accés aux couches supérieures de
service (IN + Billing + VAS +PCRF:Policy and
Charging Rules Function) afin d'appliquer les
politiques, les produits et services aux abonnés
du Core

— Interconnecter avec linternational et les

domaines externes tiers (Orange, Ooredoo,...)

@ COMPRENDRE LES RESEAUX

La couche d'acceés est l'interface réseau du cdlient. elle se compose
=ntiellement de:
Noeuds d'accés large bande (2639 DSLAM/MSAN ~ 930k access
ports):
883 DSLAM : Huawei MAS5100 & MAS600, ZTE 9203 & 9210
(™~ 240k access ports)
1756 IPMSAN : Huawei, NSN, Alcatel-Lucent (~ 700k access
ports)
3 GPON : Huawei and Alcatel-Lucent (™ 300 GPON user).
Noeuds d'accés a I'entreprise:

Switches.
FR network.

<%
m”ul |','|||"'?

Site web :  www.sit.com.tn
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Contact Mehdi Ben Abdallah

SaGgeMmcoMm SAGEMCOM Téléphone (+216) 50 544 556

Email

Réf : Sagemcom 032020 | Acquisition : Janvier 2020 | Durée : 5 mois | Pays: Tunisie
Plateforme Automatisation iy
PROJET : Mise a jour et migration de la plateforme moodle .
CONTEXTE o
Utilisatrice de Moodle depuis 2009, la multinationale Sagemcom a mandaté SIT pour piloter la mise a jour
majeure de son écosysteme de formation. L'enjeu principal consistait a assurer la transition technologique .

d'une plateforme riche de plus de 200 modules, tout en garantissant l'intégrité totale des données
accumuléessur plus d'une décennie.

VALEUR AJOUTEE
Migration de Données Critiques : Transfert sécurisé de I'historigue complet incluant 200 cours, les
comptes apprenants, les parcours de formation et l'intégralité des résultats pédagogiques
Ingénierie  Logicielle : Portage et adaptation des scripts et programmes personnalisés développés
spécifiguement pour les besoins métier de Sagemcomau fil des années.
Intelligence Décisionnelle : Migration et optimisation des rapports de tableaux de bord (Dashboards
pour assurer la continuité du pilotage RH et de la mesure de la performance.

CHIFFRES CLES

Administrateurs formés Modules migrés Durée (mois) et

mehdi.ben-abdallah@sagemcom.com
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Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web :

WWW.Sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn
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AMEN BANK @

Amen Bank

Réf : Amen Bank01-2019 | Acquisition: Ao0t 2019 | Durée: 12 mois | Pays: Tunisie

Plateforme Cours

PROJET : Déploiement d 6 u sotution de digital learning

CONTEXTE

Amen Bank a fait appel a SIT pour piloter la mise en1 u v deson écosysteme de formation a distance. Le
projet visait a doter la banque d'une infrastructure technologique de pointe et de contenus pédagogiques
experts pour accompagner la montée en compétences de ses collaborateurs sur des thématiques
réglementaires et opérationnelles critiques.

VALEUR AJOUTEE
Infrastructure & UX Bancaire : Installation, configuration et paramétrage de la derniére version de
Moodle, incluant une personnalisation infographique compléte aux couleurs de l'institution .
Ingénierie MOOC Vidéo : Conception et production de trois parcours de formation au format vidéo
(MOOC), axés sur la vulgarisation de procédures bancaires complexes.
Expertise Métier & Conformité : Scénarisation de contenus spécialiséscouvrant la domiciliation des
titres de commerce extérieur, la gestion des comptes réglementés et la maitrise des risques de non-
conformité (KYC,FATCA)

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés Durée (mois)
0000 —— —
RN e ===

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact Anis Brahem
Teléphone (+216) 58 366 223
Email anis.braham@amenbank.com.tn

Les risques de non-conformité par rapport a la connaissance du client (KYC), a I'éthique professionnelle
et au réglement FATCA

L'éthique professionnelle Principes de bases

6é '

2

—

. [Nul
" n'est

cense

ignorer

la loi
2

Les risques de non-conformité par rapport a la connaissance du client (KYC), & I'éthique professionnelle
et au réglement FATCA

Introduction

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Tunicod -Academy Smart

Tunisia Technopole

Réf : S2T 01-2019 | Acquisition: Janvier 2020 | Durée: 9 mois | Pays: Tunisie
Plateforme Cours Automatisation

PROJET : Testing et profiing des candidats participants au programme Tunicod

CONTEXTE

SIT a été mandaté par la GIZ pour déployer un dispositif de formation d 6 e n v ewvisgnu & lwoster le
développement personnel et | 6 e mp | o eaphojetl ai nokdlisé un écosystéeme e-learning complet pour
sélectionner et former une cohorte de talents aux métiers du numeérique.

VALEUR AJOUTEE
Intelligence de Sélection : Miseen 1 u v rd& systeme de profilage avancé des apprenants ayant
permisd 6 i d e attde sEléconner 500 candidats a fort potentiel sur un bassin de 1230 postulants.
Expertise  Multidisciplinaire IT : Déploiement d 6 ucatalogue massif de 360 cours couvrant 6
spécialités critiques (Web, Systeme, Java, SAP, Oracle et Testing) pour une montée en compétences
technologique pointue.
Développement des Soft Skills : Mise a dsipositoin de 12 modules dédiés aux compétences non-
techniques (Leadership, Communication, Confiance en soi, Travail d 6 ® q u ¢t pag yenforcement
linguistique (Francais/Anglais).
Infrastructure  Scalable : Installation, configuration et paramétrage d'une plateforme Moodle robuste
capable de supporter desflux d 6 a p p r e nntensis ®tadgseparcours de spécialisation variés.

CHIFFRES CLES

Population cible Modules proposés Durée (mois)
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Contact Lotfi Samet

CIMS: Centre Informatique Téléphone  (+216) 98 542 402

Email lotfi.samet@rns.tn

du Ministere de |la Santé

R éf C I M S O 1_ 2 O 1 9 | Acq u |S|t| 0 n 2 O 1 9 | D u rée 1 2 m 0 | S | P ays Tu n | S | e Chapitre 2 : Paramétrage, bloc opératoire, organisation, consultation et exploitation des données d'un service

) Unité 2 : Bloc Opératoire
Plateforme Cours e

I
) Poramétres  Bloc Opératoire  Qrganisation  Consuhation  Exploitation  Systame

PROJET : La mise en place d o usupport ddappr entinteractd g e multimédia  sur
| 6 app]l i @eation dwn dossier meédical informatisé (DMI) et | 6 ap p | i deagestiom n des e
laboratoires (SANTELAB) développées par le CIMS sur une plateforme LMS Moodle (LMS) (

CONTEXTE

Le Centre d'Informatique du Ministére de la Santé CIMS) a sélectionné SIT pour la mise en place d'un
dispositif d'apprentissage interactif et multimédia. L'enjeu majeur était d'accompagner les professionnels de A :
santé dans I'appropriation des applications critiques de gestion hospitaliere via un support d'apprentissage R
moderne et structuré sur une plateforme LMSdédiée.

Répartition des patients par cosetation Quitter

VALEUR A JOUTEE Oemance e Mldcamen o S Oumands do Dipost M pr Swice i e o b
Infrastructure  Pédagogique : Installation, configuration et paramétrage de la derniére version de la
plateforme Moodle, optimisée pour supporter un volume massif de ressourcespédagogiques.

Ingénierie de Contenu Santé : Conception et réalisation d'un catalogue de formation exhaustif
couvrant l'intégralité des flux métiers des logiciels de santé.
Maitrise du Dossier Médical : Production de 103 modules/sections interactifs dédiés a I'application DMI. B e

Digitalisation ~ de la Gestion Labo : Développement de 108 modules/sections pour I'application T e o o =
SantélLah sécurisantle processusde gestion de la pharmacie et des laboratoires au niveau des hdpitaux. ‘ jese

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois)
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O(Cl[Cealy ONETECH HOLDING

Réf : ONETECHDO1-2018 | Acquisition: Septembre2018 | Durée: 9 mois | Pays: Tunisie
Plateforme Cours Automatisation
PROJET : Mise en place d 6 u sadution intégrée : LMS, cours standars , scénarisation de cours

sur mesure et développement d 6 uontil d 6 a iadaedécision RH

CONTEXTE

Suite & une phase d'analyse détaillée des besoins RH, le groupe industriel One Tech a confié a SIT le
mandat de concevoir une solution e-learning globale. L'objectif était de fournir un environnement unique
permettant de piloter le développement du leadership, de diffuser la culture d'entreprise et d'intégrer des
outils avancésd'évaluation de la performance.

VALEUR AJOUTEE
Ecosysttme d 6 Appr e nt:iMseea §j a8 v d'ene plateforme pédagogique robuste servant de socle &
I'ensemble des fonctions de développement des compétencesdu groupe.
Contenus sur Etagére & Leadership : Intégration du catalogue Skillsoft pour un accésimmédiat a des
ressourcesde classe mondiale sur le management et le leadership.
Identité & Valeurs : Scénarisation et réalisation de 4 modules e-learning sur-mesure dédiés a l'ancrage
des valeurs fondamentales de One Tech aupres des collaborateurs.
Profiling & Psychométrie : Production de 5 tests de profilage et de personnalité avec scoring conditionnel,
directement intégrés au parcours utilisateur pour une évaluation fine des soft skills.

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés

1600

Durée (mois)
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Menu

N slide Titie

Contact Mohamed Boukadhaba
Téelephone (+216) 70 102 400
Email Mohamed.Boukadhaba@onetechgroup.com

INNOVATION

Duration

Le processus d’innovation

De la possibilité
de mise en ceuvre
de I'invention,
dans ses aspects
internes et
externes.

Evaluation des

Idées par des
criteres définis
par l'organisation
et arbitrage.

Observation et
capture

d'Informations
externes et
internes a

I'organisation.

Sélection Validation

Idéation Mise en ceuvre

Génération d'idées,
spontanée ou
provoquée, & partir
des observations et
Informations
collectées

Transformation Des Inventions
des dées dans les

opérations de
l'organisation
(innovation).

@
sélectionnées en
inventions et
prototypes.

INNOVATION Niveau 1
Duration

Qu’est ce que Iinnovation?

w047 (7] N

Souffle

Persévérance

Résilience

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Poulina Group Holding

Réf : Poulina 052018 | Acquisition: Février 2018 | Durée : 3 mois | Pays: Tunisie
Cours

PROJET : Conception et scénarisation de 40 procédures métiers

CONTEXTE

Le groupe Poulina (PGH), leader industriel multisectoriel, a mandaté SIT pour la conception et la réalisation de
40 procédures numérisées destinées a ses collaborateurs. L'objectif était d'homogénéiser les pratiques et de
faciliter le transfert de savoir-faire sur des processuscritiques allant de la gestion technique a l'investissement.

VALEUR AJOUTEE
Ingénierie  de Contenu Massive : Conception pédagogique et production de 40 modules de
procédures interactives, transformant des protocoles complexes en supports d'apprentissage digestes.
Spécialisation  Multidisciplinaire : Couverture de thématiques variées incluant la gestion
antiparasitaire, les nouveaux projets d'investissement et I'acquisition de systémes automatiseés.
Accompagnement Logiciel : Réalisation de manuels d'utilisation interactifs pour le systeme FRP et
digitalisation des procédures d'évaluation de la fonction OSMOSE
Sécurisation des Processus : Digitalisation des protocoles de gestion des contentieux clients pour
garantir une application uniforme des regles juridiques et commerciales du groupe.

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois)

600 . 40 3
Sﬂf NG = 55
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Contact Naceur Kchaou
Telephone (+216) 71 454 545
Email naceur.kchaou@poulinagroup.com

!: § PROCEDURE DE CONTROLE DES CENTRES D'ELEVAGE
setaliL Tl DEMARCHE A SUIVRE LORS DES VISITES AUX CENTRES O'ELEVAGE
G dosiicgaan
POULINAGROUP HOLDING

o ) RAPPORT OE CONTROLE

La visite est cléturée par un rapport de visite photographique qui doit étre établi et
parvient au responsable du contréle de I'élevage dans un délai de heures aprés la
visite et par la suite doit étre acheminé aux concernés.

< 10/17  p
\': ? PROCEDURE DE CONTROLE DES CENTRES D'ELEVAGE
ST LT Y ACTIVITES COUVERTES PAR LE CONTROLE ELEVAGE

3
POULINA GROUP HOLDING '

Cgpduite de
55 I'élevage
A
v
v = — 1
v '
.
. Bonnes pratiques
Hygiéne ‘
internepratiques

E‘ 6/17 [ 2
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Contact Khaled Jerbi
Téléphone (+216) 20 800 000

Email khaled.jerbi@tekonsult.de

Réf : TEKUP 022018 | Acquisition: 2018 | Durée:3 mois | Pays: Tunisie

Plateforme 18 TEK-UP

Supérieure Privée
Technologie & Ingéniarie

PROJET : Développement de la formation a distance chez TEK-UP

CONTEXTE

L 6 £ cSapéresure Privée de Technologieet d 6 | n g ®MEKER) a fait appel & SIT pour piloter son projet
stratégique de transformation numérique intitulé « Développement de la formation a distance chez TEKUP
». L'objectif était de doter linstitution d'une infrastructure robuste et d'un catalogue de contenus
internationaux pour accompagner lI'excellence académique de ses futurs ingénieurs.

VALEUR AJOUTEE

Infrastructure ~ Académique : Installation, configuration et hébergement d'une plateforme TP tversty
pédagogique haute performance, adaptée aux exigencestechniques d'une école d'ingénieurs.

Transfert de Compétences : Formation approfondie de I'équipe d'exploitation pour garantir une : s 9 s [ -
administration autonome et optimisée du systeme LMS

Renforcement Linguistique : Acquisition et intégration d'un catalogue complet de cours d'anglais A 2 A\ -
couvrant tous les niveaux (du débutant a I'expert) pour favoriser l'ouverture internationale des Nk - : |
étudiants.

Ressources de Classe Mondiale : Intégration des formations Skillsoft, offrant un accés a une : AR ZEvout h LLI.
bibliotheque d'apprentissage leader pour le développement des compétencestechniques et managériales — T ————

CHIFFRES CLES

Is TEK-UP
Tectnagn s o

Administrateurs formés Modules installés Durée (mois)
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Contact Mohamed Badri
Telephone (+216) 29 913 069
Email mohamed.badri@universitecentrale.tn

IVERSITE

U CENTRALE

Universite Centrale
(honoris united universities)

HONORIS UNITED UNIVERSITIES

Réf : Université centrale 02-2018 | Acquisition :

PROJET : Développement
CONTEXTE

L6 Uni vGentrale (UCKS), institution pionniére de I'enseignement supérieur privé en Tunisie, a mandaté
SIT pour la transformation digitale de son processus EAE L'enjeu était de concevoir un outil d'aide a la
décision permettant de simplifier, d'automatiser et d'accélérer le traitement des données RH générées par

Aolt 2018 |

Durée : 3 mois | Pays:

BI Développement Web

Tunisie

. L : : . et
d 6 u application de gestion des entretiens annuels d 6 ®v al Uuat | 0 Rwemaos

Tous les colaborateurs
Mes historques objeftify
Mod¥ication de mot de passe

Ade & support technique

objectif2
: 0
Déconnexion 10

les évaluations périodiques des collaborateurs.
VALEUR AJOUTEE s
Ingénierie de Données : Conception et réalisation d'une base de données métier spécifique, structurée
pour l'import massif de données existantes et l'injection automatique via de nouveaux flux. valder Iy

Digitalisation

annuels et la collecte structurée des évaluations de performance par collaborateur.

des Flux RH : Développement de formulaires intelligents pour la définition des objectifs

Tracabilité & Historisation : Mise en place d'un module « Historiqgue » permettant une consultation @“C"E'ﬁfﬁxl_’é
dynamique et chronologique des entretiens passeés, garantissant la continuité du suivi de carriere. e . waTeOAl | GOWANAATI a
Pilotage Managérial : Création d'une interface de monitoring dédiée aux managers, offrant une vision en ———
temps reel de I'état d'avancement des entretiens au sein de leurs équipes respectives, S et
Optimisation  du Workflow Réduction significative des délais de traitement administratif grace a eSS
l'automatisation des calculs et a la centralisation des données de performance. M. etoques
CHIFFRES CLES e [ mmen i |
Ade e support techaque
Population cible Administrateurs formés Durée (mois) i
T
4 ; ‘ZT.ZZ oot it e
1 1 >°(
0000 @) o O M
X
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/ l . ., , . . Contact Essaied Laatar
Faculté Universite Méditerranéenne Téléphone (+216) 98 234 507

M éditerranéenne Email Iaatar.essaied@gmail.com

TUNIS

Privée de Tunis

Réf : FMPT 022018 | Acquisition: 2018 | Durée: 6 mois | Pays: Tunisie
BI Développement Web

PROJET : Mise en place de la plateforme elearning de la FMPT

CONTEXTE
L6 Un i vPeiveeNeétiterranéenne de Tunis (UMPT) a sélectionné SIT pour piloter la mise eni u v rde

son projet pilote d 6 e n s e i gandesterea Lobjectif stratégique était de doter I'établissement d'une
solution e-learning compléte permettant d'assurer la continuité pédagogique et de moderniser les
méthodes de transmission du savoir au sein de l'université.

VALEUR AJOUTEE
Infrastructure & Exploitation : Installation et configuration d'une plateforme pédagogique robuste,
incluant une assistancea l'exploitation pour garantir la haute disponibilité des services éducatifs.
Transfert de Compétences : Mise en 1 u v rd'en programme de formation ciblé pour l'administrateur
technique et I'ensemble du corps professoral, facilitant I'adoption de la plateforme par les acteurs clés.
Enrichissement du Catalogue : Mise a disposition d'une bibliotheque de cours Skillsoft standards, offrant
aux étudiants l'accésa des ressourcesinternationales certifiees en management et technologie.
Digitalisation =~ Académique : Réalisation et adaptation de cours spécifiques a I'UMPT au format
PowerPointinteractif, permettant une transition fluide des supports de cours traditionnels vers le numérigue.

CHIFFRES CLES

[ 4 =

Plateforme pédagogique

Apprenez autrement
Administrateurs formés Durée (mois) [ Platef sdadoqi UM;T ‘
2 6 | |Flaterorme pedagogique
O O } }
208, s

E-mail :
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Contact Yasmine Elheni

SaGgGeMmcoMm SAGEMCOM Téléphone (+216) 58 366 223

Email yasmine.elheni@sagemcom.com

Réf : Sagemcom 022018 | Acquisition : Juillet 2018 | Durée :2 mois | Pays: Tunisie

Cours

PROJET : Scénarisation de deux capsules elearning « Sécurité quotidienne des Sl » et « ESD »

CONTEXTE

Le groupe technologique international Sagemcom a sollicitt | 6 e x p da $IT poar la conception et la
scénarisation de parcours e-learning agiles. L'objectif était de sensibiliser les collaborateurs a des enjeux
critiques de sécurité (tant numérique que physique « électrostatique » ) a travers des modules courts,
dynamiques et parfaitement intégrés aux flux de travail industriels.

VALEUR AJOUTEE " Certification 15027001
Ingénierie de Micro -learning : Conception de modules "pépites" d'une durée de 3 & 5 minutes, S
optimisés pour une rétention d'information maximale et une consultation rapide sur site.

Culture de Cybersécurité : Scénarisation d'un module dédié a la sécurité quotidienne des systemes
d o6 i nf o rvisemttaiinstaurer les bons réflexes numériques au sein des équipes.

Expertise  Technique ESD : Développement d'un parcours spécialisé sur les deécharges — Lajiuiias urailuas yuur [s (2356t 250 s Acpens
électrostatiques (S a g e moESD)mouvrant les causes, les facteurs d'influence et la lutte contre les
non-conformités en environnement de production.

Pédagogie de I'Action : Focus sur la reconnaissance des risques concrets et l'application immédiate
des mesures de protection au poste de travail.

Bracelet s
la

erré contre
peau

CHIFFRES CLES y V 2 Le fil de connexion —
> touchant la peau @‘ =

Volume de formation Capsules développées Durée (mois)

10.. 2 2

Le port de deux
talonnettes homme

Le port de deux
talonnettes femme

S\
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Direction Générale des

Douanes Tunisiennes

Contact Abidi Abdelhakim
Télephone (+216) 98 652 460
Email abidiablh@yahoo.fr

Réf : Douane 01-2018 | Acquisition : Ao0t 2018 | Durée:3 mois | Pays: Tunisie
Cours

PROJET : Formation en langue anglaise a distance pour les cadres de la douane tunisienne

CONTEXTE

A la demande de la Direction Générale des Douanes, SIT a déployé un dispositif de formation ciblé visant a
élever les compétences en langue anglaise (niveau intermédiaire) de 121 agents. Le projet a été structuré
autour d'une approche pédagogique hybride, combinant l'autonomie du numérique et |'accompagnement
pédagogique pour garantir une maitrise opérationnelle de la langue.

VALEUR AJOUTEE
Ingénierie Blended Learning : Miseeni u v d'en mode de formation mixte alternant apprentissage
en ligne interactif et sessionsde consolidation, optimisant ainsi I'engagement et la rétention.
Curriculum métier et quotidien : Développement d'un parcours structuré en 8 unités thématiques
couvrant les situations professionnelles clés (téléphonie, espace de travail, entretiens) et les interactions
sociales (voyages, restauration).
Pédagogie par objectifs : Focus sur la résolution de problemes, les techniques de vente et l'usage
des outils numériques (le web) dans un contexte international.
Suivi de cohorte : Gestion et monitoring de la progression de 121 apprenants, assurant une montée
en compétences homogene au sein de l'institution douaniere.

CHIFFRES CLES

Unités mises a

Population cible Durée (mois)
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Writing
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\“
D

Appetizer => Before each meal

\ Dessert => After each meal I
= General glsh

Intermediate i Grammar Vocabulary Writing

Listen carefully to the following conversation and answer the questions:
It's Friday afternoon, Anne goes to a restaurant for dinner.
-

» 0:00/0:25
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- = UNMERSAL

5 £ rom UPU-Universal Postal Union

Réf : UPU2-2017 | Acquisition: 2017 | Durée:3 mois | Pays: Suisse
Cours

PROJET : Scénarisation de trois cours en langue anglaise

CONTEXTE

La Poste Tunisienne a renouvelé sa confiance en SIT pour un projet d'envergure mondiale. La mission consistait
a scénariser trois formations spécialiséesen anglais destinées aux agents et cadres des opérateurs postaux de
plus de 180 pays, sous I'égide de I'Union Postale Universelle (UPU).

VALEUR AJOUTEE

Ingénierie Pédagogique Internationale : Conception de parcours de formation en langue anglaise
adaptés a une audience multiculturelle et répartie sur les cing continents.
Expertise Thématique Critique : Scénarisation de trois modules stratégiques : « Services

électroniques postaux », « Gestion des risques de catastrophes » et « Sécurité ».

Déploiement Web Mondial : Optimisation des contenus pour un hébergement sur la plateforme
internationale TRAINPOST (UPU), garantissant une accessibilité fluide a partir de différentes zones
géographiques.

Certification de Prestige : Mise en place de parcours certifiants délivrés par I'Union Postale
Universelle, validant les compétences acquisespar les participants a I'échelle mondiale.

CHIFFRES CLES

Population cible Modules développés Durée (mois)

180 Pays 3 3

. 0000 ] —
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S eres ihvmetiues Tove Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

- Communication, business and government

Contact Sofiene Jouini
Télephone (+216) 95 708 946
Email sofiene.jouini@tnpost.tn

o © UPU 20174l rights reserved
- " Postal'Electronic Services S
Module 4 : Implementation of Postal e-services .
Identification of PPP projects a

Potential reasons to launch a PPP project include:
@ Initial investment in ICT projects is significant. Investment needs are a reason for choosing a PPP

@ Efficiency gains from private-sector partner are important element .

e

# Private company has already developed a product L
or solution which it is able to quickly implement ‘4 g

@ PPPs can quickly provide the know-how postal >
operators need and which they lack . -

@ 39/41 b %

. -~ , © UPU 20174l rights d
P ostaPElectronic Services g
> g ‘

Module 2 : Postal e-services
Classification of e-services

Four categories of e-services - Procurement and sale of products and services

- Enabling the processing and delivery of items

il s purchased physically or electronically

services

services

Classification
of

E-services

- Financial services provided by postal
operators to end customers
e-finance and

payment
solutions

- Widely available and mostly free-of-charge
services provided to end customers

@ 04/28 b %
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Contact hajar alkuhtany

IFID: The International Forum Téléphone  +44 (0)20 7724 6260

Email hajar@islam?21.net

for Islamic Dialogue

Réf : IFID 01-2017 | Acquisition: 2017 | Durée :4 mois | Pays: Angleterre

Cours

PROJET : Success 21 - Storyteling Animé et Sensibilisation pour la Paix et la Résilience

CONTEXTE

Le Forum International pour le Dialogue Islamique (IFID), basé a Londres, a mandaté SIT en 2017 pour une
mission a fort impact social. L'objectif était de concevoir 12 capsules vidéo animées destinées a la jeunesse
vivant dans des zones de haute tension (lrak, Syrieé), afin de promouvoir le changement social et
I'autonomisation dans la région MENA

VALEUR AJOUTEE
Ingénierie  Narrative (Storytelling)  : Utilisation du récit captivant pour aborder des thématiques
sensibles, permettant une identification forte des jeunes aux messagesde paix et de tolérance.
Adaptation Contextuelle : Conception pédagogique sur-mesure tenant compte de la sensibilité des
contextes de crise et de I'adge du public cible pour maximiser I'impact éducatif.
Production de Capsules Animées : Réalisationde 12 vidéos dynamiques intégrant des éléments de
culture locale pour favoriser I'ancrage et la crédibilité des messagesde résilience.
Eveil au Leadership : Scénarisation axée sur l'autonomisation individuelle et le dialogue interculturel,
visant a inspirer une nouvelle génération de "change-makers" au sein de leurs communauteés.

CHIFFRES CLES

Volume de formation Capsules développées Durée (mois)

60 min 12 4
| § r
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Contact Mohamed Badri
Telephone (+216) 29 913 069
Email mohamed.badri@universitecentrale.tn

Universite Centrale
(honoris united universities)

CENTRALE

HONORIS UNITED UNIVERSITIES

c
Il

Réf : Université centrale 01-2017 | Acquisition: Avril 2017 | Durée : 3 mois | Pays: Tunisie

uuuuuuuuuu

CENTRALE

Plateforme de I"'Université Centrale

Plateforme

PROJET : Déploiement du Dispositif E-learning et Cursus de Langue Anglaise Multi -niveaux

» courage to follow

CONTEXTE

L6 Uni vCentrald (WC&)a sollicite | 6 e x p aeISHKT posirda mise en u v dedeux projets stratégiques
indépendants visant a moderniser son offre de formation. L'objectif était de doter l'institution d'une
infrastructure technique robuste tout en fournissant un contenu pédagogique de haute qualité pour
I'apprentissage des langues, pilier essentiel du cursus universitaire.

your heart and intuition.
TMey somehow know what
you truly want to become~

= Connexion

VALEUR AJOUTEE
Infrastructure & Infogérance : Hébergement, administration et maintenance évolutive d'une plateforme
de formation a distance performante, garantissant une disponibilité maximale pour les étudiants.
Curriculum Linguistique Complet : Fourniture d'un vaste catalogue de modules d'anglais couvrant
les niveaux Débutant, Intermédiaire et Avanceé, déclinés en Anglais Général et Business

Si vous rencontrez des problémes d'ordre technique vous pouvez nous

ol
050

contacter sur l'adresse suivante: support.angel@universitecentrale.tn

admin

= | | @ o

Writing

In the workplace

- Im." Listeni Grammar Vocabula
I &

Ingénierie  Multimédia : Intégration de ressources pédagogiques interactives et multimédias riches, o @ rovowon () Tracucton
congues pour favoriser I'immersion et I'acquisition rapide de compétences linguistiques. <§_]/E_s|
Accompagnement Pédagogique (ToT) : Formation approfondie du corps enseignant en amont du Drag and drop the appropriate word from the list in the Right blank:
lancement pour assurer un encadrement optimal des étudiants et une maitrise parfaite des outils de suivi. 1 A B atohes peopie swimming.
. 2)A [:] person has stopped working.
CHIFFRES CLES 3) An I:] person doesn't have a job.
4) An I:] translates what people say.
ssmy ] isfrom1to2pm.
6) Your : is where you work.
Enseignants formés Modules installes Durée (mois) NAchetisa [ ] cook.
8) Your I: is what you get paid for your work.
9)A I:I flies an airplane.
10) Nurses and doctors work in a [:] .
) . ,ﬁl 11) It's good to have a boss who is l:l
O O O j' ! ' F Check 1 ! See the answers !
X2 N
h IK]_/ @ @ O Q 4 36 /1 | 2

$
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ves Tunisie
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= UNMERSAL
Q. POSTAL

UPU-Universal Postal Union

Réf : UPU1-2015 | Acquisition: 2015 | Durée: 12 mois | Pays: Suisse

Cours

OJET : Scénarisation des modules de formation a distance (e-learning)

CONTEXTE

Dans le cadre de la modernisation des compétences postales a I'échelle mondiale, la Poste Tunisienne a
mandaté SIT pour un projet d'envergure internationale sous I'égide de I'Union Postale Universelle (UPU). La
mission consistait a concevoir un dispositif de formation complet destiné aux agents et cadres des opérateurs
postaux de plus de 180 pays, accessibledepuis toutes les régions du monde.

VALEUR AJOUTEE

CH

SH

Sys émes Informatiques Tunisie
E-Tearning s

Ingénierie  Multilingue Massive : Conception et réalisation de 20 cours en ligne déclinés en 5 langues
officielles (Anglais, Francais, Russe, Arabe et Espagnol), garantissant une couverture pédagogique
universelle.

Scénarisation Pédagogique : Développement de contenus experts adaptés aux spécificités des services
postaux modernes, a la sécurité et a la gestion des opérations internationales.

Déploiement Web Mondial Optimisation des modules pour un hébergement sur la plateforme
internationale TRAINPOST(UPU), assurant une compatibilité¢ technique et une fluidité d'acces sur tous les
continents.

Dispositif Certifiant : Mise en place de parcours de formation validés par des certificats de participation
délivrés par I'Union Postale Universelle, valorisant les acquis des apprenants a I'échelle mondiale.

IFFRES CLES

Population cible

180 Pays

Modules développés

20

Durée (mois)

12

—— 0000 [ =]
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Contact Sofiene Jouini
Télephone (+216) 95 708 946
Email sofiene.jouini@tnpost.tn

TRAINPOST -

=) | UNIVERSAL UPU’s NEW APPROACH TO FIELD SUPPORT

WY
%) | & | POSTAL

2 UPU’s New Approach to Field Support — An Introduction
NS | S uNioN = =

IPS and IPS Light are basic tools for improved quality of
service. One important outcome of the project is to
improve skills in how to manage IPS and IPS Light. The
systems will at the end of the project be used for all
products and data will be transmitted to the IB. The
participants should be fully aware of the process and
business advantages by a full use of the systems.

IPS Web

IPS Light

O

UNIVERSAL TRAINPOST - UPU's NEw APPROACH TO FIELD SUPPORT

POSTAL UPU'’s New Approach to Field Support — An Introduction

Training of the Regional
Project Manager

[
[
[ Project orgamzatlonal set-up]
_vived

Project Managels s) ]

E-mail : info@sit.com.tn

Site web :  www.sit.com.tn




Contact Mohamed Queslati

Ae

7 CFAD:Centre De Formation Téléphone (+216) 98 266 432
CFAD Do6apepu.i Medeatralisation Email wes7@laposte.net

Réf : CFAD 042015 | Acquisition: 2015 | Durée: 12 mois | Pays: Tunisie

ey T T Ry

Cours T vl o L —— x Lok ey . &

PROJET : Scénarisation de 16 cours

CONTEXTE

Le Centre de Formation et d 6 A péla Décentralisation (CFAD), pilier de la montée en compétences des
agents territoriaux, a mandaté SIT pour la réalisation d'un bloc majeur de son catalogue numérique.
L'objectif était de scénariser et de produire 16 modules de formation en langue arabe, couvrant l'intégralité E b

des piliers de la gestion municipale moderne.
M“”

'. -

VALEUR AJOUTEE
Ingénierie  Pédagogique Speécialisée : Scénarisation complete de 16 parcours experts incluant des
thématiques complexes : Budget municipal, Fiscalité locale, Urbanisme opérationnel, Comptabilité publique
et Participation citoyenne.
Maitrise Méthodologique de Pointe : Gestion du cycle de production selon les normes internationales
ISO et le modeéle de maturité CMMI, garantissant une qualité industrielle et une tracabilité totale.
Evaluation & Validation : Conception de systtmes d 6 ®v a | udgaurewo pour chaque module,
permettant la certification des acquis des agents municipaux.
Design d'Interface  Unifié : Création d'une identité visuelle et d'une ergonomie d'interface cohérente
(maquette unique) pour lI'ensemble du portail, facilitant I'expérience utilisateur (UX) globale.

S S Aty U U g AT AN A BB pai o B sy

Gl Lomast
Ll uig @

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois) ool Glgie
960.. 16 12 eesmcua
min - Raogocl Ridall ,Uo]
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Contact Mohamed Oueslati

Ae

CFAD: Centre de Formation et Téléphone +216 98 266 432
. Email .wes7@laposje.net
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CFAD d 6 App u.i : | a D®c en

Réf : CFAD01-2014 | Acquisition: Janvier 2014 | Durée:2 mois | Pays: Tunisie Yy @ o
A58 5N ey Sl S 5e

Plateforme

PROJET : Mise en place de I'Infrasructure  E-learning du CFAD

CONTEXTE

SIT a accompagné le Centre de Formation et d 6 A péplai Décentralisation (CFAD) dans sa transformation
digitale a travers le déploiement d 6 u plageforme d'apprentissage en ligne. Ce projet marque la transition
du CFADvers une solution de formation a distance pérenne, sécurisée et totalement autonome.

VALEUR AJOUTEE
Expertise Technique : Sélection et déploiement d'une architecture LMS open source optimisée pour
les exigences du secteur public.
Souveraineté Numérique : Accompagnement des équipes IT pour garantir une maitrise totale de
I'hébergement et de I'administration systeme en interne.
Interopérabilité : Paramétrage technique assurant la compatibilité avec les standards internationaux Joa poradi s
du e-learning. el e GOV e el Koo S 5352 ST
Pérennité : Mise en place d'un protocole de maintenance et de mise a jour pour assurer la continuité oy

de service a long terme.

CHIFFRES CLES _—r e, .
Administrateurs formés Durée (mois) L T S TR
o O : : /4 ’ ~ / Hanns
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Contact Naceur Kchaou

Poulina Group Holding Téléphone (+216) 71 454 545

Email naceur.kchaou@poulinagroup.com

Réf : Poulina 01-2014 | Acquisition: Décembre 2014 | Durée : 6 mois | Pays: Tunisie

Plateforme Automatisation

PROJET : Automatisation du Cycle de Vie E-learning (HR Access -> Moodle)

CONTEXTE
Fort d'une expérience en e-learning initiee dés 2006, le projet s'inscrit dans une volonté de transformation
digitale profonde. L'objectif était de passer d'une gestion manuelle a une automatisation complete du flux v/

de formation. Ce projet d'intégration vise a supprimer les saisies redondantes et a fiabiliser les données
entre le systeme de gestion des ressources humaines (HR Access) et la plateforme d'apprentissage

(Moodle). —
VALEUR AJOUTEE ShLLe
Efficacité ~ Opérationnelle . Suppression des taches administratives chronophages grace a
I'importation automatique des sessionset des inscriptions depuis HR Access
Pilotage Dynamique : Programmation d'alertes automatiques pour l'ouverture, la cléture et les

relances en cas de retard de progression, garantissant un meilleur taux de complétion.

Fiabilité des Données : Exportation automatisée des bilans de fin de session (scores, durées,
statistiques) vers le systéme central, éliminant les risques d'erreurs humaines.

Agilité : Mise en place d'un processus "end-to-end" fluide (Inscription -> Suivi -> Reporting ) e —
permettant une réactivité accrue des équipes RH. =l wm e '

CHIFFRES CLES

Optimisation du process Durée (mois)

-90% 6
= = s
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ANETI:
|"Emploi et

Agence Nationale pour
le Travail Indépendant

Réf : ANETI 01-2014 | Acquisition:2 014 | Durée: 18 mois | Pays: Tunisie

Plateforme Cours
PROJET : Formation complémentaire a distance au profit des demandeurs d 6 e mp (Ee i
learning) : formation en langue anglaise
CONTEXTE

Dans le cadre de I'amélioration de I'employabilité des jeunes dipléomés (1000 participants), I'ANETI a sollicité
I'expertise de SIT pour déployer un nouveau mode de formation a distance. Ce projet vise a offrir aux adhérents
des programmes nationaux d'emploi un acces simplifi€ a des contenus pédagogiques de haut niveau via un
espace numérique dédié, brisant ainsi les barrieres géographiques grace a une simple connexion internet.

VALEUR AJOUTEE
Certification  Internationale Préparation intensive a l'examen IELTS du British Council ,
valorisant le profil des candidats sur le marché du travail national et international.
Format Hybride (Blended -Learning) : Combinaison de la flexibilité du e-learning (60 jours) et de
I'efficacité du présentiel (3 regroupements régionaux), assurant un accompagnement de proximite.
Parcours Structuré : Processuscomplet incluant un test de niveau initial, une formation immersive,
une évaluation post-formation et le passagede la certification.

Inclusion Sociale : Démocratisation de I'accés a l'apprentissage de I'anglais pour les bénéficiaires des
programmes SCV,PEEet SIVP sur tout le territoire.

CHIFFRES CLES

Population cible

1000

0000

TRy

Durée session / groupe

60 ..
(D

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie

Durée (mois)

18
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Tél

Taoufik Ouled Al
Telephone (+216) 71 782 458
Email taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

Contact
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ANETI:
|"Emploi et

Agence Nationale pour
le Travail Indépendant
Tunisie

Réf : ANETI 01-2014 | Acquisition:2 014 | Durée: 18 mois | Pays:

Plateforme Cours

PROJET : Formation complémentaire a distance au profit des demandeurs d 6 e mp (Ee i
learning) : formation en langue francaise
CONTEXTE

Dans le cadre de I'amélioration de I'employabilité des jeunes diplomés (1000 participants ), I'ANETI a sollicité
I'expertise de SIT pour déployer un nouveau mode de formation a distance. Ce projet vise a offrir aux adhérents
des programmes nationaux d'emploi un acces simplifi€ a des contenus pédagogiques de haut niveau via un
espace numérique dédié, brisant ainsi les barrieres géographiques grace a une simple connexion internet.

VALEUR AJOUTEE
Certification Internationale  : Préparation intensive a I'examen DELF de | 6 |, ¥albrisant le profil
des candidats sur le marché du travail national et international.
Format Hybride (Blended -Learning) : Combinaison de la flexibilité du e-learning (60 jours) et de
I'efficacité du présentiel (3 regroupements régionaux), assurant un accompagnement de proximite.
Parcours Structuré : Processuscomplet incluant un test de niveau initial, une formation immersive,
une évaluation post-formation et le passagede la certification.
Inclusion Sociale : Démocratisation de I'accés a l'apprentissage de I'anglais pour les bénéficiaires des
programmes SCV,PEEet SIVP sur tout le territoire.

CHIFFRES CLES

Population cible

1000

0000

TRy

Durée session / groupe

60 ..
(D

Durée (mois)

18

EES

1 +216 29 374 545
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arning solutio

Tél

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie

Taoufik Ouled Ali
Telephone (+216) 71 782 458
Email taoufik.ouledali@emploi.nat.tn

Contact

i Webographie o Aide

RECRUTEMENT

Grammaire Vocabulaire

Ecoutez les trois personnes

LA PRISE DE CONTACT

Grammaire

e Aide

Vocabulaire

Répondez aux questions :

Ramzy est de nationalité ...........cccocevvivnene 5 il habite ..............cce...

............................ de Nabeul.

<ereee.. Hammamet, une petite ville

Joséphine est de nationalité ...............ccceoviviiine ; elle vit e Tunis et travaille

........................ une magasin pendant les weekends.

Gabriela habite ..............c............ Espagne et travaille comme ............ccceeeeeiiinny FE
un hétel.

Kamilia vit ............cceceeeeeenee. Tunis. Elle est serveuse ..........cccceeeeieininne un restaurant.

Salim vient .......... ... ; actuellement, il Vit .....ccceveveeriiiiinennns Monastir.

Oomar est .....ccoerevriniiinnnnn. I travaille ................eee.... Lafarge, une entreprise francaise. Il travaille

............................ la filiale turque, ............................Istanbul.

Site web : www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn




Contact Mourad Ben Romdhane

CIF@DE'COM Cl FODEOGCOM Téléphone (+216) 54 180 228

Email mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn

Réf : CIFODECOM 0&014 | Acquisition: 2014 | Durée :6 mois | Pays: Tunisie _
Orodt des TIC Chopite 2 : Lo concetsion dant i seciew des NC
Cours (v] ]
PROJET : La Conception et le développement des contenus pédagogiques sur une plateforme R s e e
de type Elearnlng e Ty | * L8 OTR Bun MNKIITETLACIOONS et CONGTE Dar WS
WS tasen, Mk en ettt A B Cherge O
CONTEXTE ” S s Gvtpods it e el
Ce projet porte sur la conception, la scénarisation et le déploiement technique de trois parcours de e i servces e Gttt
formation spécialisés L'objectif principal était de transformer des contenus théoriques complexes en \ @ o 1e sdue dia Ukiadunlintions kst &
modules d'apprentissage interactifs, accessiblesa distance et conformes aux standards internationaux du ‘ v mvdipdoosglieponiin
secteur de la formation en ligne. E— B e e
m O harges

VALEUR AJOUTEE b

Ing_enlerle Pédagogique : Analyse des contenus sources et structuration des parcours en séquences o S Q00

logiques.

Scénarisation  Multimédia : Création de scénarios interactifs pour favoriser I'engagement et la Drolt des TIC Sy e R T S N R

rétention d'information. (1)

Conformité Technique : Développement des modules selon les normes SCORMpour assurer une H

parfaite interopérabilité avec les plateformes de gestion de I'apprentissage (LMS). o

Déploiement : Intégration et tests sur plateforme e-learning pour garantir le suivi des scores et de la

progression des apprenants.

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois)

270 3 6
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Contact Mohamed Queslati

Ae

CFAD:Centre De Formation Téléphone  (+216) 98 266 432
CFAD D6 apapu. ADedeatralisation Email wes/@laposte.net

Réf : CFAD 032014 | Acquisition: 2014 | Durée:3 mois | Pays: Tunisie l‘ G
ot bdislieeip
Cours cxm
PROJET : Scénarisation de deux cours conformément au standard internationale SCORM R 1 Ol rpuatia
CONTEXTE
Le CFADsouhaitait enrichir son catalogue de formation en digitalisant ses parcours métiers prioritaires. Le '
défi consistait & passer d'un modéle présentiel classique a un modele hybride ou 100% distanciel. Le projet
inclut l'installation technique, la sécurisation de l'infrastructure et la production de modules pédagogiques
interactifs spécifiques en langue arabe.
VALEUR AJOUTEE ‘1‘
Expertise Pédagogique : Scénarisation et digitalisation de modules complexes (Etat civil, Signature
|égalisée) avec intégration de tests d'évaluation.
Maitrise Technologique : Installation et configuration avancée d'une solution Open Source avec un S ity it e
focus sur la cybersécurite. Sl el Ny Ao 3 sl Vet ..‘
Accompagnement au Changement : Transfert de compétences approfondi permettant aux
informaticiens du CFADde maintenir et faire évoluer le portail. €2 o it b

Excellence Opérationnelle  : Application des normes de qualité ISO et des processus de , 8 PPN
développement CMMI pour garantir la fiabilité des livrables. < ' I

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois)

180min 2 3
SM @ = ===
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Contact Mohamed Queslati

Ae

CFAD:Centre De Formation Téléphone (+216) 98 266 432
D6 appu.i ADedeatralisation Email wes7@laposte.net

&ysjoll peag wgsll jsio

CFAD

Réf : CFAD 022013 | Acquisition: 2013 | Durée:2 mois | Pays: Tunisie

asningil gl
aglalalliylio @

Cours
PROJET : Mise en place d 6 u sotution Elearning et scénarisation des cours

CONTEXTE

Suite a l'installation et & la validation technique de sa plateforme e-learning, le CFADa sélectionné SIT pour
transformer des expertises métiers complexes en parcours d'apprentissage interactifs, tout en garantissant
une cohérence visuelle sur I'ensemble du portalil.

. ol Olgie
VALEUR AJOUTEE . . -
Ingénierie Pédagogique ciblée : Transformation de contenus techniques (Organisation municipale et wP 9=l é"'b Olclalg Oliids
Procéduresd'ouverture des offres) en modules didactiques fluides et engageants.
Harmonisation de I'Expérience Utilisateur : Unification de la maquette d'interface pour assurer une <& Jsis
navigation intuitive et une identité visuelle constante.
Rigueur de Production : Gestion de projet rigoureuse basée sur les processus certifiés ISO et CMMI
de SIT, garantissant le respect des délais et des standards de qualité.
Localisation Linguistigue : Maitrise parfaite de la production de contenus en langue arabe, adaptée
aux spécificités terminologiques du secteur public.

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois) e
| 00 0w - “"‘:’
180 . 2 2 - L L P~ - "-““
min
} } - . e A LI S + e
@ IKI:_/ @ - o Gai Ve G i o«

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545 Site web :  www.sit.com.tn E-mail : info@sit.com.tn



CIF@DE'COM Cl FODEOCOM

Réf : CIFODECOM 08012 | Acquisition: 2012 | Durée : 12 mois | Pays: Tunisie

Cours

PROJET : Conception et développement des contenus pédagogiques sur une plateforme de
type E-learning

CONTEXTE

LeC1 F OD E a solicité I'expertise de SIT pour dynamiser son offre de formation a distance. L'enjeu était
de produire des contenus de haute qualité technique, structurés selon une charte pédagogique rigoureuse,
et de les intégrer sur une plateforme de type Learning Management System (LMS).

VALEUR AJOUTEE
Scénarisation  Multimédia  Avancée : Enrichissement des cours par lintégration de vidéos,
d'animations dynamiques et de voix off pour favoriser la mémorisation et 'engagement des apprenants.
Expertise Technique de Pointe : Maitrise des thématiques complexes liées aux télécommunications
(NGN, VoIP, Interconnexion, Théorie des graphes).
Qualité de Rédaction : Engagement de SIT sur une charte de qualité garantissant des contenus
clairs, organisés et pédagogiguement structurés.
Expérience  Apprenant (UX) : Création d'un format harmonieux et attractif, facilitant Ila
compréhension des concepts techniques par des illustrations ciblées.

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois)

540 . 6 12

Addresse : 3, rue des Fonderies Z.I. Ben Arous 2013 Tunisie Tél : +216 29 374 545

Contact Mourad Ben Romdhane
Telephone (+216) 54 180 228

Email mourad.benromdhane@cifodecom.com.tn
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: . Contact SaoussenBEN AMMAR
Ooredoo (ex Tunisiana ) Téléphone (+216) 22 124 232

Email saoussen.benammar@tunisiana.com

Réf : Ooredoo 01-2011 | Acquisition: 2011 | Durée :3 mois | Pays: Tunisie

Cours

4

PROJET : Conception et développement des contenus pédagogiques sur une plateforme de heser
type E-Iearnlng ;:‘C"l“" ;:-dﬁl ..-( :‘“v' '.vl_;‘l '(;I'l f',h.“'t’..\v'.‘l

CONTEXTE Bierrvenue
Ooredoo, leader du marché des télécommunications en Tunisie, souhaitait optimiser le lancement de ses
services BlackBerry Le service de formation a sollicité SIT pour concevoir un outil de formation a distance
agile, permettant de rendre les commerciaux opérationnels rapidement sur les procédures techniques et

commerciales d'activation du service. U

. lsaruaro
VALEUR AJOUTEE

Approche Métier Opérationnelle : Transformation de procédures techniques complexes en un
parcours pédagogique simple et orienté "résultats" pour les vendeurs.
Efficacité Commerciale : Réduction du temps de montée en compétence (Time -to -Market ) des

M) Trwtnmard & irw Aamaniie fu B s Bavry Ov Dursand

équipes commercialeslors du lancement du service. I e —
Scénarisation Interactive : Utilisation de simulations d'écrans et de cas pratiques pour reproduire

fidelement l'interface d'activation du service BlackBerry T e A A
Flexibilité du Déploiement : Solution d'apprentissage a distance permettant de former une force de e S e s
vente géographiquement distribuée sans interruption de l'activité en boutique. Miaahlor s vibe hst & ptoes

CHIFFRES CLES
Cible (commerciaux) Module développé Durée (mois)
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Ecole nationale des

finances

Contact Habiba JELASSI
Téelephone (+216) 71 347 809
Email habibajelassi@enf.tn

Réf : ENF 012011 | Acquisition: Mai 2011 | Durée : 4 mois | Pays: Tunisie
Plateforme Cours

PROJET : Accompagnement global a la création de "L'Académie des Finances" (Ecole Nationale
des Finances) via le pilotage stratégique et technique du dispositif de formation a distance
(ODL - Open Distance Learning) .

CONTEXTE

Dans le cadre de son changement de statut et de sa modernisation, I'Académie des Finances a mandaté SIT
pour orchestrer sa transition vers le numérique. Le défi consistait a passer d'un modéle d'enseignement
classique a une structure d'excellence digitale capable de former les cadres de l'administration fiscale et
financiere a grande échelle.

VALEUR AJOUTEE
Souveraineté  Educative : Mise en place d'une infrastructure robuste et autonome pour
I'administration.
Expertise Métier : Capacitéde SIT a traiter des sujets techniques complexes (droit fiscal, comptabilité
publique) avec une approche pédagogique fluide.
Scalabilité : Une plateforme capable d'accueillir des milliers d'apprenants sur tout le territoire et a
I'international.

CHIFFRES CLES

Volume de formation Modules développés Durée (mois)

400 ..
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